
Registratie van DM2 
patiënten vindt plaats 
in de diverse HIS-sen. 

Juiste registratie is 
voorwaarde voor het  
mogelijk maken van 
de uitbetaling aan het 
einde van het proces. 

Een maal per kwartaal 
(peildata 1 januari, 1 
april, 1 juli en 1 
oktober) maakt de 
huisarts / praktijk een 
extractie van alle DM2 
patiënten. 

De extractie van alle 
DM2 patiënten wordt 
vanuit het HIS 
geëxporteerd naar het 
ManagementPortaal van 
SHL. Op dit Portaal zijn 
handleidingen  voor het 
extraheren beschikbaar  
voor elk HIS.

Wachtwoord en 
gebruikersnaam 
opvragen kan via SHL 
datamanagement: 076-
5029391.

Het portaal is elk 
kwartaal 3 of 4 weken 
geopend voor 
aanlevering van de 
gegevens. In de 
nieuwsbrieven vindt u 
de data voor 2011.

Na plaatsing van de 
extractie op het Portaal  
worden gegevens 
gecontroleerd op o.a. 
BSN nummers en 
ruiter(s).  Indien 
gegevens ontbreken 
wordt een mail 
gestuurd naar  de 
verstuurder met het 
verzoek gegevens aan 
te vullen of de extractie 
opnieuw aan te bieden.

Zodra de bestanden 
compleet zijn worden 
de gegevens  verwerkt 
en als  declaratie 
bestanden aangeboden 
bij de zorgverzekeraars.
Dit proces neemt 
ongeveer 3 weken in 
beslag na sluiting van 
het Portaal.

Zorgverzekeraars 
ontvangen de 
declaratie bestanden 
van SHL. Ook de 
zorgverzekeraar 
controleert de 
bestanden tot op 
patiëntniveau. 
Daardoor kan er bij het 
ontbreken van 
gegevens en/of niet 
verzekerd zijn nog 
uitval plaatsvinden bij 
de ZV. 

De ZV betaalt  het 
kwartaal tarief per 
patiënt uit aan Stichting 
Keten ELZHA op basis 
van de contractueel 
vastgelegde afspraken.

Dit proces neemt 
ongeveer 30 dagen in 
beslag.

De laatste controle 
vindt plaats bij ELZHA. 
Uitbetaling vindt plaats 
op basis van de 
ontvangsten van de 
zorgverzekeraars. 

ELZHA kan pas uitkeren 
als zij gelden ontvangt.
ELZHA kan niet uitkeren 
voor die patiënten 
waar de betreffende ZV 
niet voor betaalt (geen 
contract ELZHA – ZV) .
ELZHA kan alleen 
correct uitbetalen als 
correcte aanlevering 
plaats vindt.

Dit betalings proces 
neemt 5 tot 8 
werkdagen in beslag.

Uitbetaling door ELZHA aan 
huisarts; 5 tot 8 werkdagen.

verwerken bestanden bij ZV’s; 
uitbetalen aan ELZHA 30 dagen 

Controle  bestanden; 
maken declaratiebestanden 

2-3 weken

Extractie (3 tot 4 weken rond 
peildatum)

Peildatum 
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